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Hallbarhet behdver genomsyra hela utbudet som foretaget erbjuder, men begreppen naturturism och
hallbarhet kan tolkas pa olika satt och det finns flera olika definitioner. Nar vi namner hallbarhet och

naturturism sd menar vi foljande:

NATURTURISM:

"Naturturism &r forflyttad konsumtion i form av aktiviteter, boende, maltider
och andra turismtjanster dar sjalva naturupplevelsen ar i centrum.”

KOMMERSIELL

NARMILJO NATURDESTINATION

GRATIS

Definitionens fokus ligger ddrmed p& kommersiell verksamhet och utesluter darmed
friluftsliv da det framst ar ndgot som utfors i egen regi, ar gratis och ofta bedrivs i ett ndromrade.

HALLBARHET:

Hallbarhet ur ett foretagsperspektiv handlar om att férena l6nsamhet, miljéhansyn
och socialt engagemang. Det innebér att spara pa egna resurser och minska den negativa miljopaverkan,
samt att ta ansvar for att bevara dktheten i det lokala samhallet och att stddja manniskors olika behov.

¢

MILJOHANSYN

SOCIALT
ENGAGEMANG

LONSAMHET :




INTRO

NYA AFFARSMOJLIGHETER
MED HALLBARHET

Att arbeta med hallbarhet innebdr inte bara att du tar ett ansvar for miljon och din omgivning, det
innebdr ocksa nya affarsmojligheter och konkurrensférdelar. Dagens besokare staller allt hdgre krav och
efterfragan pa hallbara produkter har aldrig varit storre. Om du kan visa att din idé ar hallbar vinner du
konkurrensférdelar och nar ratt kund. Det kan exempelvis handla om att du anvander lokala ravaror,
eller att du kanske gor en insats for samhallet du verkar i.

Sex omraden som tillsammans leder till en mer hallbar verksamhet:

Spara resurser

Var schysst mot din omgivning
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Valj klimatsmarta produkter

KOM IGANG MED HALLBART FORETAGANDE
Att driva ett l6nsamt foretag som &r attraktivt bade for kunder och anstéllda innebar att
man maste arbeta hallbart pa olika plan. Borja med att fundera pa var ni stdr idag, jobbar ni

kanske redan med hallbarhet? Vad gor ni som har positiv, respektive negativ paverkan?
Att tanka langsiktigt och ha ett helhetsperspektiv &r en forutséattning for att lyckas.

GLOM INTE ATT SPRIDA ORDET OM DITT HALLBARA
FORETAGANDE — det smittar ndmligen av sig p& foretag i
din omgivning, men framfér allt kan det vara avgérande i
bestkarens val av destination, aktivitet eller boende.

6
o 4

'-o-O‘

Underlatta for klimatsmarta
transporter



OVERBLICK Y vl A “ B
‘ - ] .,s. 1' :
» v y‘ ""}:"_-. :I b " n 3
" .;\__‘ﬁr-._- .n.‘..}w ¥ L
&
i : ‘.‘1"“' ;: .3 ]
: "'i{ .-“::" }; j "1.- -5 .:‘Il
; ¢ R
o :']1;".,‘ [
. n A .
'\._,_ a_ ‘: .ﬁ - .'!,'.._ : » c. — v i
: . - ; ¥ - Bjm L o iRt ; 2 4.:‘:1‘ {
A I % ; :'\'.; ‘;'-. him ™ i : : y
| SKANE. AR DET ENKELT ATT UPPLEVA NATUREN * «  =aii® - ) i Tt PN
. U - Ay Ty e p* e s ™
: 3 Y L N TR T e e N g
s L whe o Yk ﬂ“;: "3‘__4.:‘: e e Skane ar en plats for naturupplevelser. Naturens kraft
e Rae . Rt Vs G _ o SR ar en kélla till terhamtning och energi, bade for de

som jobbar med naturen som rdvara, och fér de som
besdker den skdnska naturen. Enligt en enkatunder-
sokning bland vandrare pa Skaneleden ar naturupp-
levelser, avkoppling, och mdéjlighet att uppleva orérd
natur de starkaste motiven for att vandra. Eftersom
naturen &r sd stark drivkraft finns det en enorm
potential att anvanda naturens kraft nar du utvecklar
och presenterar dina produkter och tjanster.
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VARFOR SKANE?

SKANE HAR:

« ett varierat och rikt utbud av naturupplevelser med milt
klimat, ldnga kuststrackor och korta avstand vilket gor att
Skane skiljer sig vasentligt fran resten av Sverige.

+ naturupplevelser bade fér den som 6nskar lugn och ro och
for den som soker en lite mer utmanande aktivitet. Skane
har forutsattningar for upptackargladje, sjalvforverkligande

SKANELEDEN - ETT UNIKT NATVERK
+ Skéneleden &r en laglandsled som férenar Skanes kommuner.

Den har den unika positionen att kunna erbjuda sa gott som
hela Sveriges naturvariation pa 118 mil och samtidigt vara
lattillganglig fran dynamiska stadsmiljer.

+ Leden utgdr ett unikt natverk som férbinder manga av

Skanes véardefullaste natur- och rekreationsomraden.

MDI1E¥IAQ

och ldrande om bade natur och kultur.

Vandring kan tilltala manga olika typer av
manniskor, inte bara de som ser sig som
vandrare i klassisk mening. Besokare med

+ skansk lokal matkultur som &r tillgdnglig genom gérdsbutiker,
restauranger och caféer.

« befintlig turistisk infrastruktur med vandrings- och cykelleder,

paddling och fiskevatten som gér det tryggt och bekvamt for g E Lo L
LI, Eg e i T . . 2 = .
bestkaren. Detta gor att dven den oerfarne besdkaren kan "'“::.,':‘f."."_'f;f;"' L;'f - .Vandr;(n.g \ Skan: ar"vacr;dnng
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naturturismprodukter.

10




OVERBLICK

12

TRENDER

OCH DESS BETYDELSE FOR DIG SOM FORETAGARE

Trender visar pa forandringar i manniskors vardag och beteenden.
De ger oss en bild av vad manniskor langtar efter och vilka konse-
kvenser som dessa forandringar far.

Pa foljande sidor presenteras trender som vi ser har paverkan pa
vandringsturism och som ar viktiga att ha i dtanke vid utveckling
av hadllbara produkter. Hur kan du ta vara pa mojligheterna som
trenderna pekar pa?

Turismen vaxer globalt och manga trender pekar pa att naturturismen
ar det segment som vaxer snabbast. Urbanisering och digitalisering ar
megatrender som paverkar samhallet och manniskorna i stort och darmed
aven naturturismen. Har finns stor mojlighet for naturturism eftersom det
kan tillfredsstalla behov som uppstar. Trenderna &r relevanta eftersom
naturen kan tillfredsstalla behov som uppstar. Till exempel visar forskning
att stressade storstadsbor okar sitt valbefinnande nar de soker sig till
naturen for aterhamtning.

URBANISERING — Allt fler ménniskor bor
och kommer att bo i stader. Dessa urbana
manniskor praglas av likartade varderingar
oavsett landsgranser.

DIGITALISERING — Det digitala ar vardag.
Mobiltelefonen har tagit 6ver som huvud-
saklig accesspunkt till internet, tjansterna
blir allt smartare och vi som anvandare ser
gamla granser suddas ut och en ny varlds-
bild véaxa fram.
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_ TID OCH ENERGI
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Manga manniskor klagar pa att tiden Ur ett vandringspersperktiv innebdr detta dkade S

inte racker till, vardagen kanns allt mer krav pa erbjudandet av sjalva vandringsupplevelsen.

stressad vilket paverkar oss pa alla Att mota denna trend kan ocksa handla om att ge

fronter. Trenden innebar att vi blir allt tydliga forslag pa en vandringsleds basta strackor

mer mana om att maximera vad vi far for familjer med smabarn, matintresse, historie-

ut av varje tidsenhet. intresse, rorelsebegransningar eller intresse for

flora och fauna. Manniskor har inte tid att leta och .
behdver snabbt forsta ditt erbjudande. 3

Reserelaterade sokningar pa "ikvall” och "idag”
har 6kat med 150% de senaste tva dren.
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Venihil et facerna tecaborum et quodi
ta qui re aut laut voluptio tessequia
nustem non nulluptae erae veleniti
bEnda vitaque volupta tquiamus pre
nulparunt idisti consequi nonsed molu
ptatquat es aut que quae. Et veni aliq

_LANGTANEFTER
AKTA OCH GENUINT

Varlden 6versvammas av reklam, information och budskap ofta med en
stravan att vilja paverka manniskor i olika riktningar. Ibland alskar vi den
har varlden, men samtidigt okar langtan efter det riktigt dkta och genuina.
a del av lokal kultur och narodlad mat langs med vandringsleden

ett satt att forhoja och stéarka vandringsupplevelsen for saval
svenskﬂ'gbrg inté?'nay la besokare. En utmaning ar att se det unikt

t3
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svenska genom resenarens 0gon o€M¥pa sa vis hitta det som kan locka
till ett besok.
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‘¥ ., MED Pﬁr.SﬁVER; vl FOKUS PAHJARNANS
o ue STOCKOCHSTEN « . % PRESTATIONSFORMAGA

b i 5 &
Nal Ihtres_se. &r traning och motion har tagit rejal fart. Manga soker fysiskitraning A Allt fler manniskor inser att inte bara kroppen behdéver vara i form utan
% som kefpensation for stillasittande kontorsarbete. For vandringsleder kan aven hjarnan. Hjarnan behdver tranas och aterhamta sig, precis som évriga
- ‘:manaténka {i_g flera mojligatkundgrupper inom omradet motion. Valtranade ¥ kroppen behdver aterhamta sig efter kroppsligt arbete. Forskning visar att
som villldwerka leden/delar av leden i sprangmarsch och otranade/aldre som “. just vistelsen i naturen ar extremt viktig bade for hjarnans aterhamtning och
vill vahdra men inte klarar fjallstrapatsen till exempel. 4l for kreativitet. For dig som foretagare kan detta innebara mer lyxiga och
skraddarsydda reseupplevelser, skapade for att hjalpa kunden pa sin resa mot
sjalvforverkligande. Exempelvis genom yoga i naturen eller genom att kunden
far nya fardigheter pa resmalet som exempelvis fiske och matlagning.

JADINYINQ
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Naturturism som 2r sarskilda férkunskaper
ar under stark tillvaxt i hela v'éirldenikénghaf stora
mojligheter att ta andelar pa de' rknad. Skanes

_ utbud av naturupplevelser skiljer sigifran det i fjallen,
i skirgarden eller i e djupa granskogarna. Med sin rika
och varierade natur bjuder Skaneipa upplevelser i vild-
marksndra skira kuperade bokskogar, klippiga kuster,
skona sandstrander, sjosystem och bérdig slattmark.
Vandring i Skane ar vandring for alla.
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g kan vi f3 fram sﬁ% :
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1, Genom att tanka utlfran proﬂ |
P utga fran oss SJalva Nar.vi utvecklar produl?;t;r Viktigt att tanka pa ar att den . =~
1 d
_moderna manniskansallan &r konsp.kvent i sitt beteende. Vi ar alla mer eller” * 4 FLANOREN
mindre "homo zappiens” dawi zapparimellan olika beteende beroende pa sittiation, 2y ~
...ger sig ut fér ndgra timmar eller en heldag. Det finns ett mal %
lust och sallskap. Manniiskors fesemetiv och preferénser nar det giller vandrmg o . att s, en utpekad destination, och man tar gama e ay stads=="
tar sig olika uttryck och kan’ vara hogst SItuatlonsberoende En och samma " = IR T U s/ S, © ~
person kan darfor platsa inom flera olika av de: vahdrlngsprofller vi beskriver e il uppleva naturen pa ett enkelt ochokSmplicerat sitt, en
_ o dag'Bort fran storstan med frisks kjff'ggh gréna intryck
nedan. De valda profilerna vi lyfter fram ar: b, Voo ten 2ol 3 - \
z 3 .-vardesatter sallskap och sociala kontakter : (]
w® g o ¢
AL «férvantar sig komfort och bra service i form av lattillganglig
Ty € """ information
- uppskattar aktmteter eller upplevelser langs med varﬂphgen L 1
NOTERA! r;n & ' '
EN OCH SAMMA PERSON Lvill lnte'bara for mycket bagage en latt ryggsac%atten— % -
B2 . ._ KAN PLATSAINOM FLERA YA ﬂaSka OCW'f!ka rdcker % ; 5 o ;
,_-;_ . - UTVALDA KATEGORIER 4. L 1 e 5 i i o P -
" _.I :.H.I . - = .‘:. ; I‘f i - :
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VANDRARE
MED BARN
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VANDRAREN

VAGABONDEN

Vagabonden ser vandringen som en
livsstil och &r fokuserad pa sjalva

vandringen och dess attribut. Det ska

vara givande, inspirerande och roligt.

Vagabonden...

...har inget emot en utmanande vandring nar de kan
se fram emot en varm dusch och ett glas rodvin pa
kvallen. Den frystorkade soppan valjs bort till férman
for trerdtters pa gastgiveriet pa orten

...gillar att planera och hitta spdnnande koncept. Ett
intressant boende etc. &r en del av upplevelsen

...vill garna kunna valja sin egen version av det pakete-
rade utbudet och skraddarsy sin vandring s att det
kanns unikt och personligt just for dem

...uppskattar information om intressanta avstickare
langs med leden

26

Trekkern intresserar sig for lite
mer avancerad vandring.

Trekkern...

...vandrar i flera dagar i kuperad, avancerad terrang
och kréaver hog standard pa vandringsupplevelsen

...0vernattar langs leden, garna i talt eller vindskydd
for bast naturupplevelse och avskildhet

...lagger troligen minst lika mycket vikt vid sin
utrustning som pa maltider och upplevelser

...klarar sig sjalv och soker framférallt en bra livsmedels-
affdr i borjan av ledstrackningen och vattenkallor l@ngs
leden

...soker sig sannolikt oftast till mer utmanande omraden
om inte sallskapet krdver bekvdmare alternativ




Novisen utmarker sig eftersom

det inte finns ndgon storre erfarenhet av
att vandra. Men naturen som drivkraft
finns dar och det kan vara just méjlig-
heten till orérd natur och lugn och ro som
lockar Novisen ut pa vandringsleden.

VANDRARE
MED BARN_

Den har gruppen satter barnens

upplevelser i forsta handA/andrare

med barn:.. - LY
] e o u & -
“J = -kf., At
...vill komma ut och uppléva naturen samtl‘dlgt som det
ocksa ska vara roligt och enkelt fér barnen ~

P 4 .
w

attraheras av enklare aktlwteter som att plocka svamp, Ny

blabar eller kottar

...kan lockas av en tavllng som-livar upp vandrmgem_t ex - A

troll att rakna pa vagen

...kan uppskatta delstrackor me_d t|llgangl|ghet till glass
t och flka

Foraldrama behbver i manga fall: hJalp att h|tta akt|V|teter_
framforallt om de sjalva inte &r s& vana naturvandrare.

Konkurrens finns ju i mangder till exempel i form av

7 datorer dataspel och tl/

4
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VANDRAREN

BILDEN AV SODRA
SVERIGE | KORTHET

SNABBA FAKTA

VANDRARNAS ONSKEMAL
ONSKAD SERVICE ONSKAD TID ATT SPENDERA ONSKAD SASONG
Att kombinera aktiviteter [ R /0% 2-4 timmar | 0% Sommar [INNNGG 4%
Skyltning eng. I 60% 4-8 timmar [N 27% Host I 26%
Tillganglig info eng. | -7 1-3 dagar N 23% var I 24%
Utrustning | 0% <2timmar [ 9% vinter I 15%
Guidning eng N 3% 4-7 dagar [ 4%
Guidning mitt sprak | 40% minst 1vecka [l 3% P “
Tillganglig info mitt sprak | NN 37% LS G
Skyltning mitt sprak [N 34% Par N 1%
Vénner/kollegor [ 25%
Familj [ 25% )<>
NATUREN OCH VILDMARKEN TRIPADVISOR %
FAKTA OM VANDRARE | SKANE* £
a
P4
HUR BOKADES RESAN?

KKKk% =

9 AV 10 ssger att naturen &r en viktig drivkraft for ett aterbesok

Via bokningssajt [ ¢
Bokade ingenting innan ankomst [ 2:%
Paketresa genom resebyrd | 0%
Direkt hos transportér eller boende | N 13%

GOOGLE

0 ! / \ BOOKING.COM
O ‘Y EXPEDIA W INSTAGRAM SESICN
4
[ )
[ )
®e e ®e  DeskerSkine pdvaren VANDRARE KOMBINERAR BOOKING.COM och EXPEDIA bokar sina aktiviteter
o i hog grad olika boendeformer under ar de popularaste bokningssajterna
s ° sin resa.
oo ®

30

* Malgruppsundersckning 2017 utford av GfK pa uppdrag av Tourism in Skane.
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DIGITALT

AR PA INTERNET
URTURISM | SVERIGE

Totalt gjordes det 1,6 miljoner
naturturismrelaterade sékningar

#
M I L l om Sverige 2017, vilket mot-
svarar 27%.

Pa Google eftersoks nagot
specifikt medan 6vriga kanaler
ger en mer utforlig och
malande bild av upplevelsen.

O Okning av sékningarna
0 fran 2016 — 2017
“ Flest s6kningar gérs under
sommar-och vintermanaderna.

*

*

*
Lvioia

Tyskland &r den marknad som
gor flest sokningar om natur-
turism i Sverige
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INSPIRERAS

RESECYKELN

DELA/MINNAS

DROMMA
[

UPPLEVA/PLANERA

Det ar omojligt att veta var i cykeln besokaren bérjar och PA PLATS

vilken vdg som tas. Detta &r viktigt for dig som foretagare
att ta hansyn till genom att vara tydlig och nérvarande i
alla bestandsdelar av resecykeln.

DROMMA

Bestkaren letar inte aktivt efter en resa eller en upple-
velse. En artikel, video eller ett inldgg pa sociala medier
kan fa turisten att drémma om en upplevelse.

INSPIRERAS

Bestkaren gar fran att drémma till att konkret séka
inspiration. Rad fran vanner och familj spelar viktig roll
i denna fas. Besékaren séker ocksd inspiration online via
sékmotorer och sociala natverk.

LETA/PLANERA

Besokaren gar nu in i planeringsfasen och bérjar samla
information. Den typiska bes6karen &vervager minst tva
destinationer i beslutet. Rekommendationer, priser och
utbud av upplevelser kan leda till omvardering av sina val.

BOKA

Besdkaren gor nu sin bokning. Bokningen gors ofta genom
digitala bokningsportaler som exempelvis Booking.com
och Hotels.com.

UPPLEVA/PLANERA PA PLATS

Besokaren har anlant men har vanligtvis inte planerat
hela vistelsen. Besékaren soker aktiviteter online och
erfarenheter som delas pa sociala medier. Enligt Google
anvander halften av resendrerna smartphones under
resan, och manga gor dven bokningar via telefonen.

REFLEKTERA/DELA/MINNAS

Efter upplevelsen delar bestkaren sina semesterminnen
med familj och vénner och reflekterar 6ver sin upplevelse.

"Tank pa att nar folk skriver till er s &r

det som om de stdr pa andra sidan disken.

Det vill sdga man kan inte ldta bli att
svara. Det ar valdigt oforskamt att inte
svara ndr nagon sager: "Vad trevligt det
var har.” Att man hela tiden tanker pa
att det ar face-to-face fast man ar pa
var sin sida av en skarm.”

IMMELN KANOTCENTER, JON MARIN

o
o
>
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DIGITALT

o0
DIGITALNARVARO BOKNING ONLINE
Na&r hemsidan &r i ordning ar ndsta steg att vara bokningsbar online.

g oo oo Att kunna boka sina upplevelser, boenden och restaurangbesok online
ses idag som en sjalvklarhet av de flesta turisterna. Férutom att det blir
enklare och smidigare for kunden kan ni na ut till manga potentiella
kunder via globala bokningsplattformar t.ex. Booking och TripAdvisor
dessa plattformar som reklamfénster utat. Globala bokningsplatt-
formar fungerar som saljkanaler som sjdlva marknadsfér boenden,

Dagens kunder spenderar mycket tid online, i olika plattformar och har massvis med upplevelser och restauranger. Det &r kostnadsfritt att lagga upp en profil
med sitt utbud. For varje bokning betalar man istéllet en provision.

valmojligheter nar det kommer till de flesta produkter och tjanster. For att lyckas med
sin marknadsforing idag ar det oerhort viktigt att synas i digitala kanaler. Méjligheterna ar

stora da ni kan na tusentals potentiella kunder varlden 6ver och de flesta digitala kanalerna
ar dessutom gratis. Ni har dven mojligheten att rikta era marknadsinsatser at specifika
malgrupper och anpassa budskapet utefter deras intressen. Pa sa vis blir er marknads-
foring mer personlig och effektiv an den i traditionell media. Har nedan listar vi de
viktigaste kanalerna!

Find deals for amy saason

From ol oy Borea bz Py oy Sl

HEMSIDA

Er hemsida &r en viktig del av marknadsforingen
online. Sociala medier, nyhetsbrev och annonser
leder trafik till hemsidan. Se till att ha en mobil-
anpassad hemsida med enkel och tydlig struktur.
Den potentiella kunden vill snabbt forsta vad ni

erbjuder, vad det kostar och varfor hen ska vélja er.

GEBLripadvisnr  Mems  Vecatn Remss  Fighs Restasns

Latest raviews. Ld

o
A
>
—'

-,

g | More personal. More helg
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EXEMPEL PA BOKNINGSSYSTEM EXEMPEL PA BOKNINGSSYSTEM OCH EXEMPEL PA BOKNINGSSYSTEM
OCH KANALHANTERARE FOR KANALHANTERARE FOR AKTIVITETER: FOR BORDSBOKNING: TheFork
BOENDE: Sirvoy, Visbook och Book Visit Rezdy, Békun, Trekksoft, Checkfront. Vissa och Bookatable.

(Citybreak). Vissa &r aven kopplade till ar aven kopplade till stérre bokningskanaler

storre bokningskanaler som Hotels.com, for aktiviteter som Getyourguide.com,

Booking.com, Expedia.com. Viator.com, Expedia.com.

VIKTIGT ATT VARA BOKNINGSBAR SOCIALA MEDIER

44% Férsoker alltid boka Ovrigt 10% 34% Bokar naturaktiviteter
4 R / via onlineformular direkt
8 hos naturf6retagen

30% Bokar nastan aldrig i forvag 28% Bokar via onlineformuldr
(tex via Tripadvisor och Viator)

)
o
_‘
=
—

26% Bokar enbart vid kapacitets-

besrinsni
cgrensning ¥ 28% Spelar ingen roll, bara

mojlighten finns

VANLIGASTE BOKNINGS-
parTrormMaRNA ONLNE. | RIPADVISOR
AIRBNB

BOOKING EXPERIENCES
38 39
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TRIPADVISOR

Tripadvisor ar varldens storsta resesajt. Pa Tripadvisor finns
miljontals boenden, restauranger och upplevelser listade. Innehallet
ar anvéndargenererat med fokus pd omddmen och bilder.
Detta gor Tripadvisor till en mycket effektiv kanal for att bygga
fortroende online tillsammans med dina kunder.

Talande proffsig bild

Tydlig titel

Beskrivning av upplevelsen

Tillganglighet

40

GOOGLE MY
BUSINESS

Google My Business &r ett
kostnadsfritt verktyg dar du
kan bestdamma hur ditt
lokala foretag ska visas i alla
Googles produkter, till exempel i Google Maps och
Google Sok. Bérja med att se dver sd att alla dina
uppgifter stdmmer och se till att adress for verk-
samhet/aktivitet, dppettider, telefonnummer, hemsida,
logotyp och bilder pa anldggningen finns pa plats.

Kunder kan dven lamna omdémen och recensioner
om er samt lagga till bilder. Se darfér till att logga
in kontinuerligt for att svara pd omdémen och se
over vilka bilder som finns.

TIPS: ladda ner appen Google My
Business till din telefon.

-------- Kundens perspektiv forst

........ Tillaggsprodukter

- Trygghet
-------- Bokning och betalning online

BILDENAVSODRA
SVERIGE I DIGITALA .
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Naturen och vildmarken ar en
av de storsta reseanledningarna.
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Nar det géller kanaler &r Instagram den som
har mest material om destinationen och som
har storst genomslag nér det galler att férmedla
en kansla kring destinationen, med sarskilt
manga bilder pa landskap, natur, sevardheter
och arkitektur.

Design &r ett tema som upptar relativt
litet utrymme i natmaterialet. Svensk och
skandinavisk design &r populart och ett
flertal internationellt kdnda varumarken
ar knutna till destinationen.

Google &r en sarskilt viktig
kanal for information om
transport och boende.

Tripadvisor ar viktig for
sevardheter och mat och dryck.

Bloggar ger en bild av
aktiViteter och natur.
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"Vi har sakta men sakert under aren utvidgat
vart verksamhetsomrade fran att endast vara
ett kanotcenter till att ha ett “turist-rederi”.
Nu har vi en restaurangbat som vi kér guidade
turer med, vi har olika event inom outdoor
och friluftsliv och forsoker fa folk ut i naturen
helt enkelt.”

IMMELNS KANOTCENTER, LINDA OCH JON MARIN

"Vi marker att vandring ar valdigt populart sa
da har vi skapat ett vandringspaket dar det
ingar fika nar man kommer fram, middag pa
kvallen, man bor bekvamt i vart B&B och
man far frukostbuffé. Pa vagen tillbaka ater
man lunch pa Brosarps Gastis.Vart vandrings-
paket har férlangt sasongen for oss. Vi har
haft valdigt mycket bokningar i oktober och
november i ar, vilket vi aldrig haft tidigare.”

ALUNBRUKETS B&B, KAFFESTUGAN ALUNBRUKET,
JOHAN KARLSSON
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"Kommunikation for oss &r en del av vart
vardskap, vi visar vdra gaster vad de ska vara
med om och erfara. Det ar en slags pedagogik.
Det ar inte alltid man vet vad saker och ting
ar. Darfor behdver vi peka ut och forklara hur
saker hanger ihop sa att man

ser helheten.”

STF BRANTEVIK RAKULLE VANDRARHEM, SUSANNE
HOFFMANN & HANS RYNNEL

"Vi ser inte husvagnsforbud som en
begransning, utan som en mojlighet.

Vi garanterar att det inte finns husvagnar.
Har far du natur istéllet, ostord fran
fordonstrafik. Det kan vara ett satt att

11viioia

vanda ett hinder till en fordel.”

CAMP VEN, NIELS MOURITZEN
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“PRAKTISKT

Tank pa att tillgodose vandrarens specifika behov. Det kan
rora sig om exempelvis:

+ Kunna torka och tvatta smutsiga och blota klader
+ Forvara packning

+ Fa sitt bagage transporterat till ndsta boende

+ Mojlighet till att fa nerpackad matsack

+ K&pa gas eller brénsle till friluftskdk

Detta &r bara nagra exempel men forsok téanka utifran
vandraren perspektiv eller &nnu hellre fraga dina kunder!

Om du ska erbjuda vandringar sa tank pa att ha en forsakring
som tacker. Du kan inte friskriva dig fran ditt ansvar genom
uttrycket "deltagande sker pa egen risk”. Du ska ldmna sadan
sakerhetsinformation som behdvs for att kunden ska kunna
beddma riskerna och skydda sig mot dessa. Konsumenten
har ett ansvar att bedéma sin egen formaga att delta och
folja de sakerhetsrutiner som finns. Beskriv vandringen sa
tydligt som maojligt sa kunden kan skapa en bild om den
passar just henne.

Tank pa att ha nddvandiga tillstand och resegaranti nar du
erbjuder sammansatta produkter.

Fragor som &r bra att stélla dig sjalv nar du beskriver
vandringen:

+ For vem &r vandringen lamplig?
+ Hur anstrédngande ar den?
+ Passar den for barn?

+ Vilka férkunskaper och utrustning behdvs? Tank pa att
du kan hyra ut utrustning eller lata det ingd i paketet.

+ Hur lang &r vandringen?

+ Vad kommer vandrarna kanna och uppleva under
vandringen?

+ Vad gor du eller kunden om det hdnder nagot?
+ Hur och var kan man avbryta vandringen?

+ Vem kan och bar med sig forsta hjdlpen?

+ Hur kan kunden komma i kontakt med dig?

+ Vem vill kunden att du kontaktar om det hander nagot?



vara intresserade av ditt erbjudande. Kan du justera

som kan

erbjudanden for att locka en bredare malgrupp?

Ta reda pa

och

presentera utbudet for besdkare, garna online.

Nar du delar med dig av din lokala kdnnedom,

i ditt omrade for

att identifiera vandringar och attraktioner som &r

tillgangliga i ditt omrade.

och intressegrupper for att fa tips om vandringar

Alla i foretaget ska
foretaget och utbudet.

om

Om du inte har ett
online bokningssystem som kan ta emot interna-

tionella bokningar ar det dags att skaffa det.

om transport-
forbindelser, tillgang till vandringar och hur man

tar sig runt i omradet.

Ha alltid for

dina besokare.

Daligt vader hindrar inte en vandring, men se

till att dina
de kommer in.

for besokarna
tillsammans med andra foretag.

Nar du paketerar produkter och upplevelser,

nar
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Till guiden har ett flertal rapporter och bakgrundsmaterial bearbetats och anvénts.

Om inget annat anges sa &r material, bakgrund och kallor Tourism in Sk&nes egna.

sid 4 - Hallbar naturturism och ekoturism pa.landsbygden, Visit Sweden, forstudie 2016

sid 12 - Rapport om vandringsturism av Kairos Future pa uppdrag av Tourism in Skane 2015
sid 13 - 20 Adventure Travel Trends to watch in 2018, Adventure Travel Trade Association 2018

sid 14 - Think with Google - https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measure-
ment/three-ways-travel-marketers-can-fine-tune-their-measurement-strategy/

sid 16 till 29 - Rapport om vandringsturism av Kairos Future p& uppdrag av Tourism in Skdne 2015

sid 30 - Vandringsrapport av Visit Sweden 2015

sid 30 - Malgruppsundersokning utford av. GfK pa uppdrag av Tourism in Skéne 2017

sid 31 - Netnografisk studie — Bilden-av sddra Sverige av Kairos Future pa uppdrag av Bl SYD 2018

sid 33 - Vandringsrapport av Visit Sweden 2015

sid 38 - Digital narvaro — En handbok for besoksnaringen i Vastsverige av Vastsvenska turistradet 2018

sid 41 - Netnografisk studie — Bilden av s6dra Sverige av Kairos Future pa uppdrag av Bl SYD 2018
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tourism in skane

part of business region skane



