,Trigger(fiatérial 'fdrf 'ett ajhsva‘rsfu_ll't 'géi'étskap i naturen

. ~

MED FIMANSIERING FRAN

vIsIT | ské&ne O VISIT DALARNA iy’

varket




Innehall Lar kdnna dina besokare

Trenden att umgas utomhus fortsatter och nya grupper av
manniskor valjer att beséka naturen, vilket ar positivt ur
manga perspektiv. Men detta har ocksa medfort en 6kad
pafrestning pa naturomradena och nya problem som maste
I6sas. Kunskapsnivan bland besékare om vad som géller pa
olika naturomraden eller i skyddade omraden varierar stort.
Informationen ar svar att hitta och ibland kan den ocksa verka
motséagelsefull for de som vill Iasa pa innan de besoker
naturen.

For att varna naturen och stétta manniskor att beséka den
pa ett ansvarsfullt sitt behover vi ta ett helhetsgrepp och
jobba tillsammans!

Detta material beskriver besdkarens behov, beteenden och
drivkrafter, for att du som aktor i kontakt med besdkaren ska
kunna hitta meningsfulla samarbeten och fa inblick i hur, var
och néar du kan n3, inspirera och utbilda besokare kring hur de
kan njuta av naturen utan att skada den.

Till dig som aktor Mallar & verktyg

Materialet innehaller tre delar. Du valjer sjalv i vilken ordning
du tar till dig materialet och hur du arbetar vidare med det.

Lar kdnna din besokare

Avsnittet ger dig viktig forstaelse for och insikter om dina
besokare.

For dig som aktor

| detta avsnitt ar din roll i fokus samt hur du kan samverka
med andra for att stotta besdkare att uppleva naturen pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt.

Mallar & verktyg

For att stotta dig i ditt arbete finns under detta avsnitt
arbetsdokument som kan hjalpa dig pa vagen. Du kan anvédnda
dem sjalv, tillsammans med ditt team eller andra intressenter
och aktorer som delar besokare med dig. Tillsammans kan vi
skapa en battre framtid for naturen och alla som njuter av
den!

Vi foreslar att:

1. Borja med att lasa
insikterna och lara kénna
dina bestkare mer pa
djupet.

2. Reflektera 6ver din roll i
avsnittet till dig som aktor.

3. Borja jobba med materialet
och testa dig fram. Sjalv
eller tillsammans med
andra.



Innehall Lar kdnna dina besokare

Detta material ar resultatet av ett arbete som gjorts inom
ramen for Nationellt Ramverk fér Vandringsleder* och ar
finansierat av Tillvaxtverket. Arbetet uppstod ur férstaelsen
for att vi, genom vart satt att kommunicera, inte alltid ger
besdkaren ratt forutsattningar for att agera i enlighet med vad
som ar bast for naturen.

Nar varje enskild aktor kommunicerar utifran sitt perspektiv
och sin verksamhet nar vi inte hela vagen fram. | varsta fall
orsakar en verksamhets kommunikation oanade och odnskade
effekter pa annat hall eller pa langre sikt.

FOr att virna naturen maste vi alla, gemensamt, ta ansvar
for att samarbeta utifran en storre vision om hallbar
naturturism och ett hallbart friluftsliv. Det &r vi som &r
gaster i naturen!

*Ramverket ar ett nationellt system av kvalitetskriterier och verktyg som ar 6ppet och tillgangligt

Till dig som aktor Mallar & verktyg

Det ar allas vart ansvar att varna var natur, den vi som
mansklighet, men ocksa vara verksamheter, dr beroende av.

Det ar darfor allas vart ansvar att kritiskt granska hur och vad
vi idag kommunicerar till vara bestkare och vilken effekt detta
far pa naturen.

Besokare . Natur

Aktor som mojliggor
vandring och naturbesok

som stod och hjalp for alla som arbetar med utveckling och forvaltning av vandringsleder.
Ramverkets rekommendationer galler for laglandsleder utanfor det statliga systemet och ska bidra

till hojd kvalitet och gemensam standard pa svenska vandringsleder over tid.

Reflektion

| anslutning till varje insikt
finns denna uppmaning till
reflektion. Han hjalper dig
reflektera 6ver din egen

verksamhet i relation till den
specifika insikten.
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Lar kdnna dina besdkare

Under detta avsnitt far du de viktigaste insikterna om din besékare.

Metod

BesoOkarperspektivet har satts samman utifran djupintervjuer med
naturbesokare av varierande alder, konstillhorighet och naturvana, en
enkat, observationer och intervjuer pa plats i naturen samt en analys av
sokningar pa Google.

* 12 st djupintervjuer

* 1 enkat, 382 svar

* observationer och intervjuer pa besoksmal

* analys av Google So6k

Vart att beakta: 93% av de som svarat pa enkaten besdker naturen fler an
1-2 ganger per manad. Det kan antas att de som véljer att deltai en

undersdkning om naturen har stérre kunskap och intresse an allmanheten.

Aktorsperspektivet har fangats genom fyra djupintervjuer samt en

workshop med representanter for nationella, regionala och lokala aktorer.

Till dig som aktor

Enkéatrespondenter:

Aldersfordelning

1%

kvinnor

Mallar & verktyg
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Innehall Lar kdnna dina besokare Till dig som aktor

For att kartlagga och detaljera besokarperspektivet utifran de olika faser
besokaren gar igenom har en travel cycle i det har materialet illustrerats
linjart, i en s.k. besokarresa.

Fasen "forkunskap” har lagts till da det visat sig att den kunskap bestkaren
har med sig fran barndom, skola och tidigare erfarenheter vager tungt i vad
naturen betyder, vilka beslut en tar och beteenden en har under besok i
naturen.

Forkunskap Fore Infor

Mallar & verktyg

Infor

Fore

Kalla: Visit Skane

Under

1

Efter

Under

Efter


https://corporate.visitskane.com/sv/verktygslada/marknader-och-malgrupper/travel-cycle

Innehall Lar kdnna dina besokare Till dig som aktor Mallar & verktyg

Insikter besokaren

Lds mer om besdkarna, deras behov och beteenden.

INSIKT 9
INSIKT 5
INSIKT 1 INSIKT 3 INSIKT 7

Utformningen
av budskapet ar
avgorande for att

na fram

Andra manniskor med
Det ar inte bara motsvarande kunskap
information som och intressen ar
kommunicerar trovardiga kallor till
information

Naturen Besokaren inspireras
representerar och fordjupar sin
enkelhet och frihet kunskap kontinuerligt

INSIKT 2 INSIKT 4 INSIKT 6 INSIKT 8 INSIKT 10

Besokaren vill géra Planering en viktig Fragan uppstdr och Inspiration och Ett minne fér ndgon
ritt men forstar inte del av upplevelsen da vill besékaren ha information i ratt blir inspiration for
nar en gor fel vid hike och trek ett specifikt svar balans —i ratt tid nagon annan
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Naturen symboliserar frihet, fritid och ledighet. Den ger
energi, pafylinad, avslappning, lugn, enkelhet och gladje.

En besoker naturen pa fritiden, for att ladda batterierna,
slappna av. Ibland ar en dar tillsammans med andra for att
umgas, ibland for sig sjalv for att fa egentid.

Begransad mottaglighet

BesOkarens sinnesstamning av “fritid” gor att mottaglighet
for information ar relativt 1ag, en tar bara till sig information
en upplever sig ha behov av.

Att ha for mycket information kan ibland vara detsamma
som att inte ha nagon: bestkaren tar sig inte tid att Idsa och
missar darfor informationen.

9%

Naturen &r en naturlig pausknapp. besoker naturen for
(Kkvinna 26) attslappnaavoch
ladda batterierna

(Enkdtundersékning 2023)

Den information som &ar viktig maste vara latt att se, ta till
sig, forsta och minnas.

Enkla, raka budskap

Enkelt, tydligt, rattframt budskap och sprak uppskattas och
ar latt for besokaren att ta till sigi den kontext och
sinnesstamning en &r i vid planering infér och under besok i
naturen.

Bild som komplement

En tydlig och enkel bild kan forstarka och forenkla budskap.
Den kraver ingen anstrangning for besdkaren att ta till sig
och lagras latt i minnet.

Reflektionsfragor

e Vilka ord anvandervi i
kommunikation med var
besokare?

¢ Hur kommunicerar vi 6nskvarda
beteenden?

* Hur kan vi fordjupa relationen
mellan besékaren och naturen?

*  Hur mycket information
har vi vid entrén?
Hur mycket bor vi ha?
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Jag har det vdl i bakhuvudet, generellt hur jag 60/0

ska vara i naturen. Kollar inte sa noga om det ar

en plats jag har varit pa innan eller jag ska goéra svarar att de vid nagot
nagot jag gjort forr. tillfalle kant sig osakra
Jag gér efter devisen ”lamna (Man 50 ar) pavilka regler som
det som du fann det.” gillerinaturen.
(Man 67 ar) (Enkatundersokning 2023)
Besokaren vill gora ratt. En tror sig ha tillracklig kunskap Mer mottaglig vid ny aktivitet
kring allemansratten och naturen, vilket ar ett hinder for att Vid ny aktivitet eller resa till ny plats ar besékaren mer Reflektionsfragor
ta till sig mer information och dndra sitt beteende. bendgen att sdka information och 6ppen for att lara nytt.
Det ar viktigt for besokaren att tidigt fa férstaelse for hur « Vilka beteenden och vilken
Viss paverkan latt att férsta, annan mindre sjalvklar deras besok kan komma att paverka naturen eftersom detta paverkan pa naturen kan vara
Ofta har besokaren koll pa de stora sakerna: kan styra beslut om vart, nar och hur en reser. resultat av omedveten
- Elda och télta pa specifika stéllen, inte skrdpa ner okunskap?
. N . Kunskapsniva
Mindre forstaelse for: P * Hurinformerar vi idag besdkaren

95% sager sig ha ganska god eller mycket god kunskap om
vad de far och inte far géra i den svenska naturen, 92% sager
sig ha god kunskap om Allemansratten. Enligt en

Om besokaren forstar varfor och det dven ar latt att gora undersokning gjord av Naturvardsverkets ar den

ratt, kommer de flesta att gora sa. sjdlvuppskattade kunskapen nagot storre dn den faktiska
kunskapen kring Allemansratten. Samtidigt visar
enkatundersokningen att 36% vid nagot tillfalle kdnt sig
osakra pa vilka regler som galler i naturen.

- Slitage pa vegetationen nar en gar utanfor stigen, varfor
hunden bor vara kopplad i viss natur

kring sadant de inte vet att de
inte vet?
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Nar jag borjade vara mer i naturen kande jag att jag
behovde ldsa pa mer om allemansratten. Senaste

Skolan en viktig kalla till baskunskap

Kunskap om och férhallande till naturen kommer ofta fran
forskola och skola samt andra erfarenheter i barndomen.
Kunskapen behéver sedan underhallas for att fortsatta vara
relevant och i medvetandet, men ofta foljer gamla sanningar
med genom livet.

For den som inte gatt i svensk skola kan ett annat lands
regler, normer och den kunskap en fatt med sig fran skolan
dér farga hur en forhaller sig till naturen.

utbildningstillfallet var ju i femte klass.
(Kvinna 26)

Bygger kunskap och inspireras kontinuerligt

Inspiration kommer till en fran olika hall, sa som sociala
medier, bécker och broschyrer, artiklar, resereportage, tv
och radio. Att ta till sig information och inspiration sker mer
eller mindre aktivt och medvetet.

Den som har stort naturintresse soker och tar till sig mycket
specifik inspiration och kunskap kring att till exempel packa
latt, gora upp eld, matlagning under vandring. De s6ker
denna information aktivt och bygger mycket kunskap.

Den som ar ovan naturbesokare far sin kunskap fran mer
allménna kallor, kunskap och inspiration kommer till en
snarare an att en soker efter den.

Reflektionsfragor
* Vem kan vi samarbeta med for att
na fram pa ett meningsfullt satt?

* Hur kan vi inspirera och samtidigt
utbilda kring naturen?
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Walking
En dagspromenad foregas oftast av valdigt lite planering,
. . . . 0-1dag 1dag
typiskt kollar besdkaren vader, ledlangd och
parkeringsmojligheter.
For den som planerar en trek ar planeringsfasen lang och viktig
Den kan paga i ett ar och bestar av inspiration och information om ALF
. : Hiking
vartannat. Ofta drommer en, planerar och vandrar tillsammans med andra.
Det &r viktigt fér den som ska pa trek att kunna dela sdvil inspiration som En lite langre vandring med Svernattning pa t.ex. 1-3 man 2-3 dagar
information och dven konkret planering. F6r den som ska pa langre vandring pensionat foregas av mer planering och research.
ar planeringen en del av resan, tillgang till information i forhand ar viktig.
Den som ska pa dagsutflykt dr spontan, agerar pa extern trigger
Nagot utloser plotsligt beslutet att ge sig ut och vandra. Kanske ska vadret
bli fint i helgen, kanske lagger en van upp en bild pa ett beséksmal i sociala Trekki
medier, kanske ldser en nagot i tidningen. Fér den som dagsvandrar blir det rexking
viktigt att stotta och vagleda pa plats. En trekk innebar ofta planering kring packning, stracka,
koordinering med vanner etc. Planeringen ar en del av
For den som ska pa hike kan en blandning av en extern och pl6tslig trigger upplevelsen och pagar ofta lang tid innan sjélva resan.
bli bérjan pa en langre planeringsfas. Tillgang till information bade i forhand
och pa plats ar viktig.
lar 5-7 dagar

Reﬂektionsfrﬁga planering

* Vilken bestdkargrupp har jag flest av upplevelse
eller som besoker mig ofta?
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For att na bestkaren, som inte dr mottaglig for att ta till sig
information, ar det viktigt att budskapen ar relevanta,
kreativa och dverraskande. Det kan vara att besdkaren
redan tror sig veta eller inte forstar att de behdver veta. Da
kan nagot overraskande, nagot gjort med humor eller
ndgot annat som avviker fran det férvantade ha storre
mojligheter att na fram.

Ratt utformning kan bidra till dialog och forhoja
upplevelsen for besdkaren, familjen eller gruppen. Nagot
de kan se, dela, ta pa eller uppleva kan agera som nagot att
samlas kring. Det kan bli ett diskussionsamne eller nagot
att lara sig tillsammans utifran. Barns nyfikenhet och
fragvishet kan vara ett satt att fanga en hel familjs eller
grupps uppmarksamhet och kan pa sa vis bidra till 6kad
kunskap aven for de vuxna.

Det var en bild som beskrev hur hackspettens hjarna
skyddas av tungan nar den hackar. Fascinerande! D3

stannade vi och laste texten.
(Kvinna 40)

7 5 0/ O Reflektionsfragor

svarar att ledens lingd éir

viktigt att veta infor att * Hurkan vi pa ett medvetet satt
planera en tur till naturen. utforma budskap for att vacka
(Enkatundersokning 2023) nyfikenhet och intresse?

e Om vi flyttar budskapet till ett
annat sammanhang, vilken effekt
far vida?

2%

svarar att naturupplevelserna ér
viktiga niir besokaren planerar

for en tur i naturen.
(Enkatundersokning 2023)
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Till dig som aktor Mallar & verktyg

Soker tydliga och specifika svar

Ibland uppstar en konkret fraga: far jag plocka blommor
har? Bar? Svamp? Far jag talta? Elda? | forsta hand soker
en information pa informationstavla pa plats, pa Google i
andra hand. Nagra letar pa besoksmalets eller
Lansstyrelsens hemsida. Om svaret inte hittas enkelt sager
de flesta att de Iater bli det de undrade éver medan andra
bedémer utifran magkansla eller sunt férnuft.

Allemansritten svar att tolka och applicera

Utifran sokningar pa Google kan observeras att sékningar
gors pa “allemansratten regler”. Manga (92%) sager sig ha
bra koll pa allemansratten som koncept, men hur den
applicerar pa olika aktiviteter och platser ar svart att veta
och forsta. Hoppet mellan en fraga (“far jag plocka den har
blomman?”) och svaret ("allemansratten fungerar om alla
tar ansvar for att bedéma vad som ar lampligt just har och
nu”) ar for stort. Besdkaren vill ha ett konkret svar pa en
konkret fraga.

Det &r inte sa latt att veta. Far en till exempel plocka
svamp eller ramslék har? Anvanda trangiakok? Talja

Uppskattar tydlighet

Raka, tydliga regler och uppmaningar om vilka beteenden
som vantas av en uppskattas av besokaren. Dessa ar
|attare att folja och det ar lattare att tillrattavisa andra om
det finns nagot att hanvisa till.

Fragor att besvara

| intervjuer och enkatundersokning uppger bestkarna att

de vill ha tydlig information kopplat till féljande teman:

* Regler dit jag ska, t.ex. far jag elda? Far jag cykla har?

* Forslag pa lamplig utrustning (klader, skor, packning)

* Vilka aktiviteter finner jag pa plats?

* Vilka naturupplevelser kan jag vanta mig? T.ex.
variation i flora och fauna att se, upptacka och utforska.

* Olika typer av service kring leden/platsen

* Karta. Vagbeskrivning dit och pa platsen.

 Aktuell info. Ar det mycket folk? Hur l4tt/svart dr det att
ta sig dit? Att ta sig fram i naturen? Ar det
tillganglighetsanpassat? Hur?

* Vilka leder finns att vélja pa? Hur langa? Hur svara? Hur
hittar jag ratt langs vagen?

pa en pinne jag hittar pa marken?
(Kvinna 28)

Reflektionsfragor

* Vilka konkreta fragor har
vara besokare?

*  Hur moéter vi upp besokare
idag i de konkreta fragor de
har?
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Soker brett fran flera killor

BesoOkaren letar information pa flera stallen infor ett
besok. Aven en dagsutflykt med kort framférhalining
innefattar oftast informationsinhamtning fran flera kallor.
Hur blir vadret? Hur tar jag mig dit och hur lang tid tar det?
Vad sager kollegan om utflyktsmalet? Var kan jag parkera?
Finns det ndgonstans att dta pa plats? mm.

Hamtar information i allt
Langs hela vagen och val pa plats tar en in information,
saval skriftlig som fran annat en ser och upplever.

Parkeringen ser stor och tom ut i Google Maps, det ser ut
att finnas manga toaletter pa bilderna. “Det har maste
vara en plats fér manga besokare, da finns det plats for
mig med!”.

Har finns en stor grillplats och ett vindskydd, perfekt for
att vara har hela dagen! Vi har med hogtalare, vattenpipa,

vattendunk och mat och hdanger har hela dagen.
(Man 35)

En stor tom grasmatta lockar till fotboll, grill och flera bord
pa en plats uppmuntrar till kalas, kaffe i pappmugg sager
nagot om hur varden varderar miljé och natur, plastiga bla
toaletter likasa.

Reflektionsfragor

* Vilka beteenden uppmuntrar vi

g o
Det récker att en besdkare gjort fel, t.ex. eldat pa ett berg, omedvetet till idag?

lagt upp en bild nar den klattrar dar det ar forbjudet. Detta * Vad sager utformningen av vara
blir en hint och uppmaning till andra besdkare att gora ytor och leder om vara
likadant. Det &r sparen fran den enda som gjort fel som vérderingar och hur vi varnar
bestar, trots att hundratals andra gjort ratt. naturen?
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Tycker det ar mycket jobb och samlande av info fran

manga olika stallen innan en tur.
(Man 32)

" . FORE INFOR
Besokaren drommer och planerar parallelit

Inspiration och information balanserar varann. | en tidig fas ar

inspiration viktig. En behover kdnna langtan och kunna drémma.

Men for att kunna besluta om ett besok behovs tillrackligt mycket

information for att kunna greppa, bilda sig en uppfattning och skapa & .
ratt forvantningar. | takt med att besdkaren narmar sig ett beslut \onéQ & & Q& &
och sedan sjalva besoket/resan, 6kar behovet av information i f & .
forhallande till inspiration. Da behovs specifik information om
platsen de ska besoka for att skapa ratt forutsattningar och skapa
ratt forvantan.

Besokaren samlar inspiration och information brett, delvis for att de
vill fa bade asikter och saklig information. Men besdkare beskriver
ocksa hur de idag tvingas leta information pa olika stéllen eftersom
de inte hittar allt de sOker pa samma stélle.

Reflektionsfragor
Kunskap majliggor valgrundade beslut

Som namnts ovan uppger besokare att de bryr sig om naturen och
att med ratt information kan de ta beslut med naturens perspektiv i
atanke. Darfor ar det viktigt att dven denna information gors e Var far vara besokare inspiration ifran
tillganglig for besokaren sa tidigt som maijligt. som slutligen leder dem till oss?

* Hur jobbar vi med att inspirera och
informera vid ratt tillfallen?
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Inspiration och information i ratt
balans - i riitt tid

Till dig som aktor Mallar & verktyg

Var soker du inspiration infor ett besdk i naturen? (Enkitundersékning 2023)

Antal personer 180
som svarat:

135

9

=

4

wn

o]

Bocker

Broschyrer

Google

Instagram

llIIIIJ/

Facehook WVanner & bekanta  Annat

TV, Netflix

YouTube

Naturtidningar (t.ex.
Naturkompaniets magasin)

Inre inspiration
Erfarenhet

Kartor
Google Maps
Naturkartan (app)

Skaneledens, Vastkuststiftelsens
eller Lansstyrelsens forslag
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Lar kdnna dina besokare Till dig som aktor

Generell bild av var besdkaren idag séker och finner relevant, trovardig och anvandbar information.

Forkunskap

Kunskap fran objektiva,
officiella avsandare, typiskt
|ar en sig via skolan.

Aven foéréldrars/familjs
installning och relation till
naturen viktig.

Fore

Inspiration samlas i huvudsak
fran sociala avsandare. Via
vanner, sociala natverk,
forum och social media.

Aven boécker, broschyrer och
specifika platsers hemsidor
och sociala media-kanaler ar
kallor till inspiration.

Infor

Bocker, broschyrer och
specifika platsers hemsidor
och sociala media-kanaler ar
kalla till information infor ett
besok.

Fortfarande vager vanners och
bekantas erfarenheter in som
viktig kalla till information.

Mallar & verktyg

Personlig avsdandare, t.ex. vanner och bekanta,
personligt konto Instagram, vandringsgrupp Facebook

Officiell avsandare, t.ex. Naturvardsverket, Svenska
Turistforeningen, beséksmalets hemsida

Under

Val pa plats ar den
information som finns fysiskt
pa plats i naturen den priméra
kallan till kunskap.

Aven platsens hemsida och
andra officiella, sakliga
avsandare anvands for att ta
reda pa specifik information
kring aktivitet eller plats.

Efter

Efter besok i naturen delas
erfarenheter via sociala
sammanhang, fysiskt och
digitalt.
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Till dig som aktor Mallar & verktyg

Vanner och bekanta férsta anhalten

Inspiration och information far en ofta av vanner, for
manga ar det dit en vander sig forst med fragor. Trots att
vanner inte kan ha all information, varderas den de har
hogt. De kan ocksa ”skraddarsy” informationen utifran en
nyfiken vans fragor och behov.

Lyssnar pa de en kan identifiera sig med

Andra manniskor med liknande intressen och
forutsattningar ar trovardiga kallor till information. Detta
galler bade for vana naturbesdkare och for naturovana.
”Jag ser att jag kan campa, men ar det ett bra stélle for
smabarn?” "Vad far jag inte glémma packa nér jag ska

paddla i skargarden for forsta gangen?” Denna
information finner en i speciella forum och grupper pa
social media eller genom att félja individer pa t.ex.
Instagram.

Aven Google Maps recensionsfunktion anvands for att ta
del av andras upplevelser pa en plats. Den information en
far fran nagons forstahandsupplevelse gar inte att
overtraffa genom allman information. Forutom vardet av
specifik erfarenhet finns det stort varde i att kunna stalla
fragor och fa svar direkt fran experter.

8%

uppger véiinner och
bekanta som stor

kélla till inspiration
(Enkdtundersékning 2023)

Reflektionsfragor

Var delar vara besdkare
information med varann och far
kontakt med varann?

Vilka grupper med sarskilda
intressen kommer till 0ss?
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Delar i samtal och digitalt

Aven kortare turer till naturen kan vara stora upplevelser fér den
enskilda individen och/eller for gruppen som upplever tillsammans.
Minnen delar en ofta med sig av, antingen genom att prata om
upplevelsen med familj, vanner och kollegor eller genom att visa
bilder och filmer, eller dela dem i sociala medier.

Upplevelse blir erfarenhet blir kunskap

Besokarens upplevelser bygger pa den egna erfarenheten infor nasta
naturbesok, men kan, genom att en delar med sig, aven bli
anvandbar kunskap infér ndgon annans naturbesok.

Nar erfarenhet delas kan den agera som inspiration, information,
trigger och kunskap infér ndgon annans beslut och planering infor
deras nasta naturbesok.

Vi skickar bilder till barn och barnbarn.

Skryter om hur langt vi har gatt.
(Kvinna 70)

Naturen innebar valmaende pa alla satt. Allt fran att
slappna av till att rora pa mig. Sen vill jag inspirera

andra och ’live like you teach’”
(Enkatundersokning 2023)

Kollar ratings for olika platser pa Google Maps. Reflektionsfrigor

Kollar parkeringsmaijligheter, bilder och

kommentarer. Tycker det kdnns genuint.
(Man 32)

* Hur stottar vi idag vara besokare
att dela erfarenheter med andra?

* Hur pratar vara besokare om
oss idag?
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Aktivitetstyper

| det nationella ramverket for vandringsleder har malgrupper tagits fram
som stod for att fa en indikation om vilken typ av vandrare som
destinationerna har bast forutsattningar att attrahera. Dessa malgrupper
betecknas som walking, hiking eller trekking, det vill sdga typer av
aktivitetsniva. | detta avsnitt kallas de aktivitetstyper snarare an
malgrupper da samma person kan genomfora olika typer av aktiviteter vid
olika tillfallen, beroende pa kontext och drivkraft.

Visit Swedens malgrupper Nationellt amverk for vandringsleders aktivitetstyper

Bland Aktiva Naturdlskare finns de

som ger sig ut pa Trekking Trekking

Bland Nyfikna Upptackare finns de -

. o\ pe s Hiking

som ger sig ut pa Hiking

Bland Vardagssmitande Livsnjutare .

: . o ; Walking
finns de som ger sig ut pa Walking

Midigrupperna beskriver beteende och drivkrafter. Nationellt ramverk for vandringsleders beskriver vilka ambitions- och aktivitetsnivéer besokaren kan ha.

Foli denna léink och Iéisa mer om Visit Swedens mélgrupper. Har kan dlu léisa mer om dlu félier denna léink.

Mallar & verktyg

849%

avrespondenterna
svarar att de gillar att

vandra eller promenera.
(Enkatundersokning 2023)

65%

avrespondenterna uppger
att de besoker naturen en

till flera ganger i veckan.
(Enkatundersokning 2023)

En person som gar pa
trekking gar dven pa
walking ibland. Daremot ar
det omvanda mer ovanligt.



https://corporate.visitsweden.com/kunskap/budskap/vem-ska-vi-prata-med/
https://corporate.visitskane.com/sv/filer/guide-for-att-utveckla-hallbara-vandringsleder-for-turism
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Den som ska ut pa dagsvandring planerar kort tid i
forvag. Fint vader, ett forslag fran en van om att
hitta pa nagot, en bild pa social media kan trigga
ett beslut att ge sig ut i naturen. Planering innebar
framfor allt att ta beslut om beséksmal,

kontrollera vader, vagen dit, parkerings-
mojligheter och service.

Den som ska ut pa dagsvandring har behov av att:
Nagot triggar beslutet att aka pa utflykt
Stod att vélja vart en ska aka
Tillrdckligt mycket information for att skapa
ratt forvantningar
Tydlig, konkret information och végledning pa
plats

Lar kdnna dina besokare Till dig som aktor

Do

For den som ska vandra med 6vernattning ar
Inspirationsfasen ar viktig. Ofta drémmer en
tillsammans med resesallskapet, skickar bilder,
artiklar, inlagg i sociala medier till varann. Bygger
forvantningar, kunskap och planer tillsammans.
Helhetsupplevelsen ar viktig, saval natur-
upplevelsen som mat, dryck och kultur.

Den som ska vandra nagra dagar har behov av att:

Inspireras kring plats och upplevelse

Dela inspiration och information med vanner
Jamfoéra och vélja ratt niva av upplevelse
Planera och sy ihop helhetsupplevelsen

Guidas till ratt vag och beteenden langs
vandringen

Mallar & verktyg
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For den som ger sig ut pa langvandring ar
planeringsfasen mycket lang och en avgérande del
av upplevelsen. Planering gors tillsammans med
resesallskap. Packlistor, tips och rad samlas fran
likasinnade genom forum pa natet, kunskap delas
med resekompisar och packning och utrustning
testas ofta langt innan sjalva resan. Denna
besokare satter en dra i att bygga kunskap om
natur, vandring och utrustning. En nojer sig inte
med halvbra information utan séker kunskap inom
specifika nischomraden.

Den som ska ut pa langvandring har behov av att:
Klara sig sjalv
Fa tillgang till serids, trovardig info (om
utrustning, plats och specifika regler i omradet)
Forsta var en kan télta, elda, sova i vindskydd
mm.
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Besdkarresan ar en forenkling av den process som besokaren genomgar fére, under och efter sitt
besdk i naturen. Oftast ser vi resan som bara den tid besdkaren befinner sig pa ett beséksmal, har
kartlaggs hela processen, for att skapa forstaelse for vad som paverkar beslut och beteenden.

Oavsett om besdket i naturen ar kort eller [dngt, langvaga eller ndra hemmet, finns dessa aktiviteter
med i besokarens process, i stor eller liten omfattning.

Forkunskap Fore Infor Under Efter

Kunskap samlas 6ver tid Inspireras och drémmer Gver Soker information aktivt for Njuta av naturen. Letar efter Minns och delar med sig
fran manga olika kallor tid, inhamtar passivt och aktivt att forsta , forbereda sig och vagledning som behévs for att inspirera andra
fran olika kallor planera for att agera ratt




VAD GOR BESOKARE OCH

BESOKARES
BEHOV AV STOD

VAR BEFINNER DE SIG

Forkunskap

Lar sigom
allemansratten,
kretslopp, olika djur och
natur.

Innehall

Lar kanna dina besdkare

Till dig som aktor

Fore

Ser vaderprognos (TV)
Scrollar sociala medier pa
bussen och ser en fin bild
HOr nagon prata i
lunchrummet om sin senaste
tur

Infor

Mycket kort fas (1-2 dagar)

* Tittar pa vdaderapp

* Anvander kartapp for att se vag

* Tittar efter kollektivtrafik

* Fragar vanner som varit dar

* Googlar "vandra XXX”

* Tittar ev. pa bes6ksmals hemsida
efter snabb och enkel info (om
den dyker upp pa Google)

* Vilken service finns?

Enkel, [attillganglig information for att
satta ratt forvantningar och hitta ratt.
T.ex. synlighet pa Google, latt hitta
platsens férutsattningar/service.

Forsta hur jag som besokare paverkar
och vad en kan gora, t.ex. alternativa
besoksmal.

Mallar & verktyg

Under

* Kollar sparkarta/infotavla

» Tittar efter ledens langd och
svarighetsgrad

* Tar med sig en fysisk karta

» Letar efter grillplats, lekplats
eller picknick-bord

* Planerar sin rutt

* Pratar med barnen om regler

Vagledning kring rutt. T.ex. ledens
langd och svarighetsgrad, forstaelse
for ledmarkning.

Tydliga, enkla budskap och
uppmaningar. Latta att ta till sig.
T.ex. att och varfér hunden ska vara
kopplad.

Distansmarkeringar langs leden.

Efter

* Postar en fin bild pa sociala
medier

» Skickar ett sms med bild till
van/familj

Dela bilder och information pa
enkelt satt med vanner.



VAD GOR BESOKARE OCH

BESOKARES
BEHOV AV STOD

VAR BEFINNER DE SIG

Forkunskap

Ar ofta i skogen, lar av
familj och vanner.

Ser till att ha bra
vandringsskor och
lampliga klader.

Innehall Lar kdnna dina besokare Till dig som aktor

Fore

Inspirationsfas standigt pagaende.

* Foljer vandringsgrupper pa
Facebook

* Tittar i guidebocker och
broschyrer en samlat pa sig

* Inspireras av skiftningar i
naturen

* Lyssnar pa vanner och bekanta

Inspiration for att besluta om att
resa och vart resa. T.ex. tydliga
vagar fran inspirerande
berattelser (Facebook/artikel) till
information och bokning.

Dromma tillsammans med andra,
t.ex. skicka bilder och lankar via
Instagram, sms, Facebook, mail.

Infor

Bestdmmer sig nagra manader i

forvag

* Ldserreseberattelseri
Facebookgrupp

» Utforskar, jamfor rutter och
boenden via Google

* Letar efter helhetsupplevelse, bra
vandring + overnattning

* Karta 6ver omradet for planering
av rutt och etapper

Jamfora och valja ratt niva av
upplevelse, t.ex. genom jamforbar,
saklig information av pris, tid, langd,
svarighetsgrad av vandring.

Planera och sy ihop
helhetsupplevelsen, t.ex. genom
enkel bokning och planering pa ett
stalle.

Mallar & verktyg

Under

* Kollar sparkarta/infotavla

* Tar med sig en fysisk karta

* Har redan planerat rutt och
etapper

* Service (café, toalett)
naturliga anhalter

Véagledning kring rutt och
beteenden langs vagen. T.ex.
genom tydliga, enkla budskap och
uppmaningar.

Distansmarkeringar langs leden.

Tydligt utmarkt service, t.ex.
toaletter, café, grillplats.

Efter

* Postar en fin bild pa sociala
medier, Facebook/Instagram

» Skriver reseberattelse i
Facebookgrupp

Dela bilder och information pa
enkelt satt med vanner.



VAD GOR BESOKARE OCH

BESOKARES
BEHOV AV STOD

VAR BEFINNER DE SIG

Forkunskap

Har utrustning for alla
moijliga naturupplevelser
Samlar kunskap av
intresse

Innehall

Lar kanna dina besdkare

Till dig som aktor

Fore

Inspirationsfas standigt pagaende.

* Har vanner en delar intresse
med, delar med sig av tips

* Foljer YouTube-kanaler,
Instagramkonton och
Redditforum kring specifika
intressen kopplat till vandring
(mat, talt, verktyg, klader)

Hitta till nischinformation,
individer och platser som ar
experter inom specifika omraden.

Dela klipp, artiklar, inspiration
med vanner, t.ex. via whatsapp,
Instagram.

Infor

Vandring kan planeras ett ar i foérvag

» Skickar lankar till varann kring
utrustning och rutt i gruppchatt

» Soker info pa t.ex. platsens sida,
STF eller Naturvardsverket

* Planerar tillsammansii t.ex.
GoogleDocs, OneDrive

» Skriver ut och laddar ner karta

* Delar packlistor

* Provpackar och provvandrar med
ratt vikt och utrustning

Samlad information kring det som ar
viktigt for plats/led med lankar for
att lasa vidare pa detaljniva.

Saklig, korrekt information kring
regler, naturtyp, arstider och annat
viktigt att forhalla sig till, vill sjalv
tolka och bedéma informationen.

Information for att kunna planera allt
korrekt i forvag.

Mallar & verktyg

Under Efter

Minns tillsammans

Delar specifik erfarenhet i
forum. T.ex. utvarderar
utrustning

* Vandrar .
* Umgas .
* Njuter av att vara sjdlva med

orord natur

Behov av att vara frankopplad, vill
uppleva avsaknad av stod och
information.

Karta, fysisk och digital.
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Som verkande inom naturturism och friluftsliv, oavsett om du verkar pa

nationell, regional eller lokal niva, dr det din roll att majliggora och
stotta natur och besdkare att motas pa ett givande och hallbart satt.
For att virna naturen maste vi stotta vara besokare att vara
ansvarsfulla géster i var natur.

De tva storsta anledningarna till skadlig belastning pa naturen ar:
1. det kommer for manga besokare till en och samma plats
2. besdkarnas beteenden skadar naturen

Att nd besokaren innan sjalva besdket innebar mojlighet att hjalpa en
hitta ratt sinnesstamning infor besoket. Beroende pa var langs sin resa
besdkaren befinner sig ar olika kanaler, och framforallt olika typer av
avsandare, mer eller mindre relevanta och trovardiga for besokaren.

Till dig som aktor Mallar & verktyg

Generellt finns det nagra olika typer av information bestkare soker och
har behov av:

 Overblicksinformation resmal: Vart ska jag 8ka? Vad passar mig?
Varfor? Stod att ta informerade beslut.

» Saklig, generell information, lagar och regler. Garna tydligt: vad galler
generellt kring taltning, eldning mm?

* Platsspecifik information: vad giller Iangs leden jag ska ga eller leden
dar jag befinner mig? Serviceutbud?

* Detaljinformation kring sarskilda intressen: personlig erfarenhet, tips
och rad fran nagon som besdkaren kdnner igen sig i.

BesOkarresorna for respektive aktivitetstyp (sida 24-26) beskriver vilken
typ av information besokaren sdker, nar och var en finner eller behover
fa den till sig idag.
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Vil utformad kommunikation ger besdkaren majlighet att skapa ratt . .
forvantningar och ger forutsattningar for informerat och hallbart Vad kommunicerar Vad MISSAR jag att
beteende och val avvdgda beslut infér och under ett besdk i naturen. jag idag? kommunicera idag?
Val utformad kommunikation kan darfor bemota och mildra belastningen

pa naturen.

* Vilka oanade effekter skulle denna information (eller avsaknad av

For att ta ett storre ansvar for natur och helhet finns nagra kontrollfragor information) kunna ge?

du kan stélla dig nar du nar ut till dina bestkare. Dessa fragor kan du

ocksa anvanda for att utvardera din existerande kommunikation av en * Vilka odnskade effekter skulle denna information kunna ge? Hos mig
mer permanent karaktar, sdsom informationstavlor och information pa eller pa andra platser?
din hemsida.

* Hur skulle information kunna misstolkas eller missuppfattas?

* Vilka langsiktiga effekter skulle informationen (eller avsaknaden av
information) kunna ge pa naturen?

¢ Vilken effekt skulle vara onskvard for naturen?

* Vem skulle jag behdva samarbeta med for att uppna onskad effekt?
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Meningsfull
samverkan

Besokarens resa stracker sig ofta genom flera aktorers ansvarsomraden,
kanaler och verksamheter. Det finns darfor stora fordelar att kommunicera
tillsammans och samordnat, mellan nationella, regionala och lokala aktorer,
med helhetsperspektivet och hela upplevelsen i atanke. For att ge besokaren
forutsattningar for informerat och hallbart beteende ar det viktigt att
budskap som nar fram dr enhetliga och sammanhallna, oavsett varifran de
kommuniceras.

Utifran besdkarens perspektiv, utforska meningsfull samverkan genom att
samla information och svara pa specifika besokarbehov.

stéll dig dessa fragor:
* Vilka typer av besdkare kommer till dig?

* Vilken fas ar de i och hur kan du na dem dér?
Behover de stdd i att dromma, planera eller vagledas? Hur kan kunskap
byggas infor, under och efter besoket?

* Var befinner och nas besdkarna bast?
Digitalt pa sociala sidor, officiella sidor eller pa plats pa resmalet?
Mots de bast av skriftlig information eller av en person/naturvard?

Till dig som aktor Mallar & verktyg

* Vilka fragor &r viktiga for besékarna?
Vilken typ av information har de behov av?

Vem behover du samverka med for att samla relevant och trovardig
information i enhetliga budskap som skapar varde for beskaren?

\

Nationell

Hur kan vi tillsammans
Regional > stétta besékaren p3 ett

meningsfullt satt?

Lokal

Finns mojliga samarbeten
med andra aktorer (utanfor
frilufts- och naturturism)?

Annan aktor
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Exempel:

For att balansera besokarfloden, forsdkra sig om att
guida besokare till ratt led och plats for dem och att
samarbeta med andra lokala aktoérer, finns vagar
vidare fran Skaralids/Soderasens hemsida till andra
platser i ndrheten dar besokaren kan fa
motsvarande upplevelse (t.ex. "spektakular utsikt”,

"grilla”, "vandra” eller "plocka svamp”). Detta
hjalper besokaren hitta basta platsen for dem.

Exempel:

Néar besdkaren anvander en kartapp (t.ex. Google
Maps) och soker vag till besoksmal med hog
belastning eller plats som manga skt pa nyligen
uppmarksammas besokaren pa att det ar risk for

mycket folk, full parkering och upptagna grillplatser.

Detta underlattar for besokaren att valja alternativs
besoksmal.

Mallar & verktyg
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FRIDLYSNING ...

Exempel:

Information pa info-tavlor Iangs leden innehaller
lokal och for platsen relevant information med
tillagg fran nationella texter om allemansratten,
fridlysning mm. T.ex. i naturen ser du en vacker
blomma, pa tavlan finns information om blomman
och en generell och nationellt formulerad (av t.ex.
Naturvardsverket) text om vad fridlysning innebar.
Detta hjalper bestkaren agera ratt och samtidigt
bygga generell kunskap.
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Mallar & verktyg

For att du ska kunna ta insikterna vidare till handling finns har samlat mallar
och verktyg som du sjalv kan anvanda i ditt fortsatta arbete.

Varje verktyg ar markerat med dessa symboler.

De visar om 6vningen bor/kan genomforas
sjalvstandigt eller ar battre lampad for arbete i
grupp (garna med andra aktorer och intressenter).

VERKTYG 5

VERKTYG 1 VERKTYG 3
VERKTYG 2 VERKTYG 4

Frageguide — lar . Inventera o Identifiera och jobba
> ; > Besokarresan o Systemkartlaggnin :
kdanna dina besokare kommunikation ¥ ggning med utmaningarna
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Det ger ovantat mycket att prata och mota dina bestkare. Testa nagra
av féljande fragor och lyssna pa berattelserna som dina besdkare ger.
Be bestkaren berdtta om sitt besok idag (ett specifikt besok) snarare
an allmant kring besok i naturen. Var nyfiken sa far du veta mer!

Forsta syftet med besoket Pa plats

- Vad betyder naturen fér dig? - Vad gor du nar du besoker naturen?

i . oo
- lvilket syfte besoker du naturen? Vad vill du kunna goras

- Hur staller du dig till skyltar och information pa plats?

- Vad ar vardefullt? Varfor?

- Hur ofta besoker du naturen?

- Vad inspirerar dig infor ett besok?
- Vad ar absolut inte vardefullt?

Infér ett besdk Hur f-orhaller du dig till andra manniskor du traffar i skogen?
Varfor?
- Vad behover du veta innan du besoker en plats?
- Varifran far du typiskt inspiration och/eller information? Efter
- Om du ar osdker pa nagot infor besdket, var soker du . .
. . P & - Hur mar du efter ett besok i naturen?
information?

- Hur tar du dig oftast till naturen? - Vad tar dumed dig fran ett besok?

- Vad tar du med dig? Beratta och beskriv!



Innehall Lar kdnna dina besdkare

Titta pa besékarresan och mappa sjilv din besokares nuldge.

stall dig fragorna som:

- Vilka typer av besdkare kommer till mig? Riktar jag mig till
dagsvandraren eller langvandraren?

- Var moter jag mina besokare idag? (Vilken fas och i vilka kanaler?)
- Vilken typ av information ger jag mina besokare?

Utifran de insikter du har med dig fran ”Lar kdnna din besékare”,
titta pa din besodkarresa och stall dig fragorna:

- Var finns det luckor for besékaren?

- Ar det ndgon annan som svarar pa bestkarens fragor?

- Finns det nagon du skulle behdéva samarbeta med?

Gor samma 6vning tillsammans med identifierade
samarbetspartners. Stdll er fragorna tillsammans:

- Vem &r en trovardig kalla for vara besokare i respektive fas?

- Hur ska vi utforma innehallet? Inspiration kontra information eller
en balanserad mix?

- Var och hur kan vi na ut for att vara intressanta och trovardiga?

Till dig som aktor

Forkunskap

Mallar & verktyg

Fore

Infor

Under

Efter
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Efter
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Inventera din kommunikation
(instruktion)

1. Lista:
- Gor en lista 6ver dina olika kommunikationskanaler
(digitala, tryckta, fysiska pa plats, bade permanenta och tillfalliga)

2. Att hitta information (for var och en av kanalerna):
- Vilken besdkare riktar sig informationen till?
- Vilken fas ar besokaren i?
- Ar det latt for besdkaren att hitta information en sdker i den fasen?
- Finns information pa ett stalle besdkaren hittar?

3. Att ta till siginformation (vet vad som férvantas och latt att gora ratt):
- Ar det latt att f3 till sig den viktigaste informationen?
- Ar den viktigaste informationen tydligt utmarkt?
- Ger du raka och tydliga uppmaningar?
- Har du ratt mangd information for att besokaren ska hitta och forsta
den? (Ar ndgot primart, annat sekundart?)

4. Meningsfullt innehall
- Stottar du besokaren att ta informerade beslut?
- Forstar besOkaren varfor ett visst beteende ar 6nskvart?
- Ger du alternativ och tillhandahaller méjlighet till alternativt
beslut/beteende?

Till dig som aktor Mallar & verktyg

Tips!
Lat en typisk besokare,
kanske nagon du kanner,

beskriva hur de skulle ga
tillvaga och vad de far
med sig fran det du
kommunicerar.
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Inventera din kommunikation @ O
(mall)

Kanal: Hittar besokaren ratt information? Kan besdkaren ta till sig informationen? Hjalper informationen besdkaren att handla ratt?
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Anvand mallen ”systemkartlaggning”

1.

| den 6vre delen av den inre cirkeln, skriv de aktérer (individer,
organisationer) som ar viktigast for dig att samarbeta med for att
skapa en helhetsupplevelse for besokaren.

| den Ovre delen av den yttre cirkeln, skriv de aktdrer som finns
med i besdkarens hela upplevelse men ar mindre viktiga for dig att
samarbeta med.

| den nedre delen av den inre cirkeln, skriv de intressenter (djur
och natur) som du primart bor ta hansyn till och som paverkas av
din verksamhet och besdkare.

| den nedre delen av den yttre cirkeln, skriv de intressenter (djur
och natur) som ar mindre viktiga att ta hansyn till och som
paverkas mindre av din verksamhet och besdkare.

Till dig som aktor Mallar & verktyg
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sekundara

Systemkartlaggning
(mall)

primara

Aktorer & intressenter
(ménniskor &

verksamheter)
Uppgift 2 Uppgift 1

Uppgift 3 Uppgift 4

Intressenter
(naturen)

Forslag:

Skogen

Vatmarken

Havet

Specifika arter (vaxt eller djur)
Kulturlandskapet

Osv.
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Utifran belastning pa naturen idag, vilka utmaningar behoéver du jobba med
och hur kan du ta dig an dem?

1. Skriv ned ett tecken du observerar i naturen pa att besdkare belastar
naturen pa ett ohallbart satt.

2. Skriv ned beteendet hos bestkarna som orsakar belastningen (det kan
vara ett beteende hos individen, t.ex. “gar utanfor stigar”, “klattrar i
trad”, “grillar pa otillaten plats”. Eller sa kan det vara ett beteende hos
gruppen, t.ex. ”for manga besdkare under sportlovet”, ”fér manga
besdkare pa specifik plats”.)

3. Skriv ned vad besokaren saknar for att kunna gora ratt (t.ex. kunskap,
forstaelse, uppmaning till ratt beteende).

4. Skriv ned hur information och kommunikation saknas idag eller skulle
kunna ge besokaren det en saknar.

5. Skriv ned vem du skulle behdéva samarbeta med for att ge besdkaren
den en behover vid ratt tillfalle och pa ett sdtt som ar meningsfullt och
vardeskapande for besokaren.
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Identifiera och jobba med @ O
utmaningarna (mall)

5. Vem bor jag samarbeta med/var bor jag na ut
1. Tecken i naturen pa ohallbar turism: 3. Vad saknar besokaren for att kunna gora ratt? for att stotta besokaren att gora ratt?

2. Beteenden som orsakar problemet: 4. Kopplingar till information vi har eller inte har idag:



Kontakt

Vid fragor om triggermaterialet:

Josefine Carlsson Projektledare Visit Skane AB
josefine.carlsson@skane.se
+46 (0)725 56 99 87

Sofia Inestam Kommunikator Visit Skane AB
sofia.inestamfagerkvist@skane.se
+46 (0)725 97 25 45

Vid fragor om Nationellt ramverk for vandringsleder:

Johan Engstréom Projektledare och affarsutvecklare Visit Dalarna AB
johan.engstrom@visitdalarna.se
+ 46 (0)10-600 29 37
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